DND COMMERCE d.o.0
Cara DuSana 266,
Beograd

Na osnovu ¢lana 16. stav 1. Zakona o0 zastiti uzbunjivaca ("Sluzbeni glasnik RS", br.
128/2014 — u daljem tekstu: Zakon) i Pravilnika 0 na¢inu unutras$njeg uzbunjivanja, naéinu
odredivanja ovlas¢enog lica kod poslodavca, kao i drugim pitanjima od znacaja za unutrasnje
uzbunjivanje kod poslodavca koji ima vise od deset zaposlenih ("Sluzbeni glasnik RS", br.
49/2015 - u daljem tekstu: Pravilnik), direktor drustva DND COMMERCE d.o.o0 Beograd,
Dejan Petrovi¢, dana 03.01.2019. godine, donosi

PRAVILNIK
O POSTUPKU UNUTRASNJEG UZBUNJIVANJA

OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Ovim pravilnikom ureduje se postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod poslodavca
DND COMMERCE d.o.0 Beograd (u daljem tekstu: Poslodavac) u skladu sa odredbama
Zakona i Pravilnika.

Clan 2.

Pojedini pojmovi u Pravilniku imaju slede¢a znacenja:

1) ,,Uzbunjivanje* je otkrivanje informacije koja sadrzi podatke o krSenju propisa,
krSenju ljudskih prava, vrSenju javnog ovlascenja protivno svrsi zbog koje je povereno,
opasnosti po zivot, javno zdravlje, bezbednost, zivotnu sredinu, kao i radi sprecavanje Stete
velikih razmera.

2) ,,Uzbunjivac“ je fizicko lice koje izvrsi uzbunjivanje u vezi sa svojim radnim
angazovanjem, postupkom zaposljavanja, Koris¢enjem usluga drzavnih i drugih organa,
nosilaca javnih ovlaséenja ili javnih sluzbi, poslovnom saradnjom i pravom vlasnistva na
privrednom drustvu;

3) ,.Stetna radnja“ je svako ¢injenje ili ne¢injenje u vezi sa uzbunjivanjem kojim se
uzbunjivacu ili licu koje ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ugrozava ili povreduje pravo,
odnosno kojim se ta lica stavljaju u nepovoljniji polozaj.



POSTUPAK UNUTRASNJEG UZBUNJIVANJA
Pokretanje postupka

Clan 3.
Postupak unutra$njeg uzbunjivanja zapo€inje dostavljanjem informacije licu
ovlas¢enom za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem.
Dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se pismeno ili
usmeno.

Pismeno dostavljanje informacija

Clan 4.

Pismeno dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze se uciniti
neposrednom predajom pismena obi¢nom ili preporu¢enom posiljkom, kao i elektronskom
posStom, na e-mail lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutra$njim uzbunjivanjem, ukoliko postoje tehnicke moguénosti, 0 ¢emu Se sastavlja i izdaje
potvrda.

Ako se obi¢ne ili preporucene posiljke upucuju licu ovlas¢enom za prijem informacije
I vodenje postupka u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem putem sluzbe za dostavljanje poste
kod poslodavca, takvu posiljku moze da otvori samo lice ovlaséeno za prijem informacije i
vodenje postupka u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu pismene informacije

Clan 5.

Ukoliko se pismeno dostavlja informacija u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem,
sastavlja se potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutras$njim uzbunjivanjem, koja sadrzi
slede¢e podatke:

1) kratak opis ¢injeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

2) vreme, mesto i nac¢in dostavljanja informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

3) broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutrasnjem uzbunjivanju,

4) podatke o tome da li uzbunjiva¢ Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu
otkriveni;

5) podatke o Poslodavcu;

6) pecat Poslodavca;

7) potpis lica ovlaséenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutra$njim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze sadrzati
potpis uzbunjivaca i podatke o uzbunjivacu, ukoliko on to zeli.



Usmeno dostavljanje informacija

Clan 6.

Usmeno dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se usmeno
na zapisnik. Takav zapisnik sadrzi:

1) podatke o poslodavcu i licu koje sastavlja zapisnik;

2) vreme i mesto sastavljanja;

3) podatke o prisutnim licima;

4) opis ¢injeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, odnosno
opis razloga zbog koji se vrsi unutra$nje uzbunjivanje;

5) primedbe uzbunjiva¢a na sadrzaj zapisnika ili njegovu izjavu da nema nikakvih
primedbi na zapisnik i da se u potpunosti slaze sa njegovim sadrzajem;

6) potpis lica ovlaséenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutra$njim uzbunjivanjem;

7) pecat Poslodavca.

Clan 7.

U slucaju anonimnih obavestenja, lice koje je ovlas¢eno za prijem informacije duzno
je da stiti podatke o licnosti uzbunjivaca, odnosno podatke na osnovu kojih se moze otkriti
identitet uzbunjivaca, osim ako se uzbunjiva¢ ne saglasi sa otkrivanjem tih podataka, u skladu
sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti.

Lice ovlas¢eno za prijem informacije duzno je da prilikom prijema informacije
obavesti uzbunjiva¢a da njegov identitet moze biti otkriven nadleznom organu, ako bez
otkrivanja identiteta uzbunjiva¢a ne bi bilo moguce postupanje tog organa, kao i da ga
obavesti 0 merama zastite u¢esnika u krivicnom postupku.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet uzbunjivaca, lice ovlaséeno
za prijem informacije duzno je da o tome, pre otkrivanja uneHTuTeTa, 00aBeCTH Y30yHHBaYa.

Postupanje po informaciji

Clan 8.

Nakon prijema informacije, Poslodavac je duzan da po njoj postupi bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema informacije.

U cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, preduzimaju se
odgovarajuce radnje, o cemu se obavestava Poslodavac, kao i uzbunjiva¢, ukoliko je to na
osnovu raspolozivih podataka moguce.

Poslodavac se obavezuje da preduzme sve raspolozive radnje i mere u cilju
utvrdivanja i otklanjanja nepravilnosti ukazanih informacijom, kao i da obustavi sve utvrdene
Stetne radnje i otkloni njene posledice.



Clan 9.

Prilikom vodenja postupka unutrasnjeg uzbunjivanja, ovlaséeno lice koje vodi
postupak moze uzimati izjave od drugih lica, u cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, o ¢emu sastavlja zapisnik.

Takav zapisnik sadrzi:

1) podatke o poslodavcu i licu koje sastavlja zapisnik i podatke o licima koja daju
izjave;

2) vreme i mesto sastavljanja;

3) podatke o prisutnim licima;

4) opis utvrdenog Ccinjeni¢nog Stanja povodom provere informacija u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem;

5) primedbe prisutnog lica na sadrzaj zapisnika ili njegovu izjavu da nema nikakvih
primedbi na zapisnik i da se u potpunosti slaze sa njegovim sadrzajem;

6) potpis lica koja su dala izjave i lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje
postupka u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem

7) pecat Poslodavca.

Informisanje uzbunjivaca

Clan 10.

Na zahtev uzbunjivaca, Poslodavac je duzan da pruzi obavestenja uzbunjivacu 0 toku i
radnjama preduzetim u postupku, kao i da omoguci uzbunjivaéu da izvrsi uvid u spise
predmeta i da prisustvuje radnjama u postupku.

Poslodavac je duzan da obavesti uzbunjivaéa 0 ishodu postupka po njegovom
okoncanju, u roku od 15 dana od dana okoncanja postupka.

Izvestaj o preduzetim merama

Clan 11.

Po okoncanju postupka, ovlas¢eno lice sastavlja Izvestaj o preduzetim radnjama u
postupku o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem i predlaze mere radi otklanjanja
uocenih nepravilnosti i posledica stetne radnje nastalih u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.

Izvestaj iz stava 1. ovog clana dostavlja se poslodavcu i uzbunjivacu, 0 kome se
uzbunjiva¢ moze izjasniti.

Izvestaj 0 preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa unutra$njim
uzbunjivanjem iz stava 1. ovog ¢lana treba da sadrzi najmanje:

1) vreme, mesto i na¢in prijema informacije u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem;

2) kratak opis dostavljene informacije koja ima karakter unutra$njeg uzbunjivanja;

3) radnje koje su preduzete u cilju provere informacije u vezi sa unutra$njim
uzbunjivanjem;

4) podatke o tome koja su lica obavestena 0 radnjama preduzetim u cilju provere
informacije u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem, uz navodenje datuma i nacin njihovog
obavestavanja,



5) podatke o tome $ta je utvrdeno u postupku o informaciji, uz navodenje konkretnog
¢injeni¢nog stanja, da li su utvrdene nepravilnosti i stetne radnje, kao i njihov opis, te da li su
takve radnje izazvale Stetne posledice;

6) predlog za preduzimanje odgovaraju¢e mere radi otklanjanja uocenih nepravilnosti i
posledica sStetne radnje nastale u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

7) potpis lica ovlaséenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutra$njim uzbunjivanjem;

8) pecaz Poslodavca.

Clan 12.
Uzbunjiva¢ se moze izjasniti 0 izvestaju 0 preduzetim radnjama u postupku o
informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem u roku od 2 dana.

Preduzimanje mera na bazi izvestaja

Clan 13.

Poslodavac se obavezuje da, na osnovu podnetog izvestaja lica ovlaséenog za prijem
informacije i vodenje postupka u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem, preduzme odgovarajuce
mere, i to:

- donosenjem Programa mera, i

- preduzimanjem mera po tom Programu.

Program mera za otklanjanje nepravilnosti i posledica po konkrethom pokrenutom
unutra$njem uzbunjivanju sadrzi:

1) detaljan opis nepravilnosti, stetnih radnji i posledica ovih radnji, a koje su predmet
konkretnog unutrasnjeg uzbunjivanja;

2) konkretne mere koje ¢e preduzeti radi otklanjanja navedenih nepravilnosti i
posledica stetnih radnji nastalih u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem utvrdenih izvestajem,
kao i rokove za njihovo izvrSenje — uz navodenje ko ¢e ih preduzeti, u kojim rokovima i kakvi
su efekti tih mera o¢ekuju u odnostu na pokrenuto unutrasnje uzbunjivanje;

3) rok u kome ¢e se objaviti konac¢na informacija o preduzetim merama i kona¢nom
njihovom efektu u vezi sa konkretnim pokrenutim postupkom unutrasnjeg uzbunjivanja.

PRAVO NA ZASTITU UZBUNJIVACA

Clan 14.

Uzbunjiva¢ ima pravo na zastitu, u skladu sa Zakonom, ako:

1) izvrs$i uzbunjivanje kod Poslodavca, ovlas¢enog organa ili javnosti na nacin
propisan zakonom;

2) otkrije informaciju koja sadrzi podatke o krSenju propisa i dr. u roku od jedne
godine dana od saznanja za izvrSenu radnju zbog koje vrsi uzbunjivanje, a najkasnije u roku
od deset godina od dana izvrSenja te radnje;

3) ako bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost
informacije poverovalo lice sa prose¢nim znanjem i iskustvom kao i uzbunjivac.



Clan 15.
Pravo na zastitu od uzbunjivanja imaju i povezana lica.
Povezano lice ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ako ucini verovatnim da je prema
njemu preduzeta Stetna radnja zbog povezanosti sa uzbunjivacem.

Clan 16.
Lice koje trazi podatke u vezi sa informacijom, ima pravo na zastitu kao uzbunjivac¢
ako ucini verovatnim da je prema njemu preduzeta Stetna radnja zbog traZenja tih podataka.

Clan 17.

Lice koje je ovlas¢eno za prijem informacije duzno je da stiti podatke o li¢nosti
uzbunjivaca, odnosno podatke na osnovu kojih se moze otkriti identitet uzbunjivaca, osim ako
se uzbunjiva¢ ne saglasi sa otkrivanjem tih podataka, a u skladu sa zakonom koji ureduje
zastitu prava o li¢nosti.

Svako lice koje sazna podatke iz stava 1. ovog ¢lana, duzno je da §titi te podatke.

Lice ovlas¢eno za prijem informacije duzno je da prilikom prijema informacije
obavesti uzbunjiva¢a da njegov identitet moze biti otkriven nadleznom organu, ako bez
otkrivanja identiteta uzbunjivaca ne bi bilo moguce postupanje tog organa, kao i da ga
obavesti 0 merama zastite u¢esnika u krivicnom postupku.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet uzbunjivaca, lice ovlaséeno
za prijem informacije duzno je da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti uzbunjivaca.

Podaci iz stava 1. ovog c¢lana ne smeju se saopstiti licu na koje se ukazuje u
informaciji, ako posebnim zakonom nije drugacije propisano.

Zabrana stavljanja uzbunjivaca u nepovoljniji polozaj i
naknada Stete

Clan 18.

Poslodavac je duzan da, u okviru svojih ovlaséenja, zastiti uzbunjivaca od Stetne
radnje, kao i da preduzme neophodne mere radi obustavljanja stetne radnje i otklanjanje
posledica stetne radnje.

Poslodavac ne sme cinjenjem ili nefinjenjem uzbunjivaca da stavi u nepovoljniji
polozaj u vezi sa uzbunjivanjem, a narocito ako se nepovoljniji polozaj odnosi na:

1) zaposljavanje;

2) sticanje svojstva pripravnika ili volontera;

3) rad van radnog odnosa;

4) obrazovanje, osposobljavanje ili stru¢no usavrsavanje;

5) napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja;

6) disciplinske mere i kazne;

7) uslove rada;

8) prestanak radnog odnosa;

9) zaradu i druge naknade iz radnog odnosa;

10) ucesce u dobiti Poslodavca;



11) isplatu nagrade i otpremnine;

12) rasporedivanje ili premestaj na drugo radno mesto;

13) nepreduzimanje mera radi zastite zbog uznemiravanja od strane drugih lica;

14) upucivanje na obavezne zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede radi
ocene radne sposobnosti.

Clan 19.
Zabranjeno je preduzimati Stetne radnje.
U slucajevima nanoSenja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjiva¢ ima pravo na naknadu
Stete U skladu sa zakonom Koji ureduje obligacione odnose.

Clan 20.
Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja.
Zloupotrebu uzbunjivanja vrsi lice koje:
1) dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;
2) pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vr$i uzbunjivanje
trazi protivpravnu Korist.

Sudska zastita
Clan 21.

Uzbunjiva¢ prema kome je preduzeta stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo
na sudsku zastitu.

Sudska zastita ostvaruje se podnoSenjem tuzbe za zaStitu U vezi sa uzbunjivanjem
nadleznom sudu, u roku od Sest meseci od dana saznanja za preduzetu Stetnu radnju, odnosno
tri godine od dana kada je Stetna radnja preduzeta.

ZAVRSNA ODREDBA

Clan 22.

Ovaj pravilnik objaviti na oglasnoj tabli Poslodavca, kao i na njegovoj internet
stranici, a stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja.

DND COMMERCE d.o.o

Dejan Petrovi¢, direktor



